REGULAMIN

Informacje ogélne:

Ustugodawca — oznacza Firma Pion i Poziom — Patryk Sudot, ul. Dworcowa 3/3 Stare
Kurowo 66-540, reprezentowana przez Patryk Sudot

Ustugobiorca — osoba fizyczna lub prawna zamawiajgca ustuge polegajaca na
pomocy przy odbiorze mieszkania lub domu

Dane do kontaktu: kontakt@sprawdzizamieszkaj.pl
Ul. Dworcowa 3/3 Stare Kurowo 66-540

Zakres prac objetych ustuga:

1. Ustuga polega na obecnosci osoby z ukonczonymi studiami inzynierskimi w zakresie
budownictwa i doradztwie podczas odbioru mieszkania/domu.
2. Ogledzmy dotycza wytacznie sprawdzenia:
1. réwnosci tynkdéw
2. rownosci posadzki
3. katy proste w fazience, wc, kuchni, wnekach szaf
4. stolarki okiennej

a) zarysowania oraz wady oszklenia
b) rysy na stolarce,

c) rysy na klamkach

d) docisk ramy do skrzydta okiennego
e) prawidtowe dziatanie okna

5. stolarki drzwiowej:
a) zarysowania na panelach drzwi
b) zarysowania na ramie drzwi
c) szczelnosS¢ drzwi
sprawdzenie instalacji sanitarnej — kompletnos$¢ podej$¢ wody oraz odptywow
sprawdzenie dziatania wentylacji — rdznica gestosci powietrza przy wentylatorze
mierzona kamerg termowizyjng
8. sprawdzenie otworéw drzwiowych — pod wzgledem wymiardw i réwnosci
wykonania
9. Szacunkowy pomiar mieszkania wg normy PN-ISO 9836:1997 — sprawdzenia
poszczegolnych wymiaréw pomieszczen, jesli klient posiada odpowiedni rzut.
10. Sprawdzenie balkonu — pod wzgledem réwnosci potozenia kafli/ptyt, mocowania
balustrady, stanu balustrady, jakosci betonu oraz papy.
11.Sprawdzenie parapetéw zewnetrznych oraz wewnetrznych — pod wzgledem
zniszczen odpryskéw, rys oraz zachowana odpowiedniego spadku.
12.Sprawdzenie grzejnikdw - zamocowanie, zarysowanie
3. Sprawdzenie nastepuje bez ingerencji w konstrukcje mieszkania/domu
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Podczas odbioru zostanie sprawdzony doktadnie lokal, jednak nie daje gwarancji, ze
wszystkie wady zostang dostrzezone. Ustuga polega na wykonaniu jej z najlepsza
wiedza.

Przy tworzeniu protokotdw ustuga wykonywana jest z najlepszg wiedzg oraz
starannoscig, zeby byly one pozbawione wad, jednak nie odpowiada on jednak za
niewykrycie wad.

Za dodatkowg ustalong optatg mozliwe jest wykonanie badania kamerg
termowizyjng. Badanie termowizyjne jest wytgcznie informacyjne: ma ono zwrocic¢
uwage Ustugobiorcy na potencjalne wady i usterki budynku lub mieszkania. Po
wykonaniu badania, Ustugodawca nie ma zadnego obowigzku dostarczenia po
wykonaniu takiego badania dokumentacji badania lub jakiejkolwiek ekspertyzy.

Na zyczenie klienta mozliwe jest wykonanie innych ustug np. sprawdzenie wilgotnosci
tynkdw, posadzek. Po wykonaniu ustugi nastepuje wpisanie wartosci do protokotu.
Nie jest wykonywana dodatkowa ekspertyza ani opinia.

Rezerwacja ustugi nastepuje po optaceniu ustugi na wskazane konto bankowe przez
Ustugodawce lub rozliczenie sie zaraz po wykonanej ustudze.

Umowa dotyczaca odbioru mieszkania/domu zostaje zawarta w momencie
potwierdzenia terminu ustugi emailem/smsem lub telefonicznie.

10. Ustugobiorca otrzyma rachunek lub fakture na zyczenie klienta i po podaniu

prawidtowych danych do faktury.

11.Przy wykonywaniu pomiaru metrazu nieruchomosci mieszkalnej — wynik jest

dokonywany na podstawie normy PN-ISO 9836:1997 (wliczana jest powierzchnia
Scianek dziatowych do powierzchni). Jest to wytgcznie pomiar szacunkowy. W celu
ustalenia powierzchni Uzytkownik powinien skorzysta¢ z pomiaréw geodezyjnych;

Postanowienia ogdlne:

1. Regulamin ten okresla warunki korzystania z portalu sprawdzizamieszkaj.pl oraz okresla
zawieranie Umdw o Swiadczeniu Ustug.

2. Wszystkie prawa do domeny internetowej, grafik, danych oraz nazwy wraz z wartosciami
intelektualnymi nalezg do Przedsiebiorcy, a uzywanie ich moze odbywac sie jedynie za zgoda
Przedsiebiorcy.

3. Portal sprawdzizamieszkja.pl jest platforma stuzacg do zamawiania Ustug przez
Uzytkownika sposréd wymienionego na tej stronie asortymentu z zakfadki oferty.
Dodatkowe Oferty sg ustalane bezposrednio z Przedsiebiorca.

4. Poprawne korzystanie z platformy sprawdzizamieszkja.pl moze odbywac sie jedynie, jezeli
Uzytkownik posiada zaktualizowane oprogramowanie oraz poprawne korzystanie z plikéw
coockies. Nie wymaga sie instalowana dodatkowych wtyczek.

5. Przedsiebiorca nie ponosi strat zadnej ze stron wynikajgcych z nieprawidtowego dziatania
strony sprawdzizamieszkaj.pl lub poczty kontakt@sprawdzizamieszkaj.pl oraz
powiadomienia@sprawdzizamieszkaj.pl. Przedsiebiorca nie ma koniecznosci informowania
uzytkownikéw o toczgcych sie pracach konserwujgcych na stronie.




6. Osoby korzystajgce z portalu sprawdzizamieszkja.pl oswiadczaja, ze przyjmuje do
wiadomosci i sie zapoznaje, ze na stronie mogg znajdywac sie reklamy wtasne jak i osdb
trzecich oraz loga firm trzecich.

Sktadanie zaméwiern/umow przez portal:

1. Sktadanie zamoéwien moze odbywac sie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez
formularz zgtoszeniowy i mail.

2. Ztozenie zamodwienia moze odby¢ sie jedynie poprzez poprawne i kompletne wypetnienie
formularz lub zawarcia niezbednych informacji w mailu takich jak:

- Imie i Nazwisko,
- lokalizacja ustugi,
- humer telefonu,
- adres email,

- rodzaj ustugi.

3. Do ztozenia zamodwienia Klient musi posiadac aktywny adres email oraz nr telefonu i podac
go w trakcie ustalania warunkéw wykonania Ustugi.

4. Sktadajgc zamodwienie klient musi zaakceptowac Regulamin i Polityke prywatnosci poprzez
klikniecie w odpowiednie miejsce przy formularzu. W przypadku umawiania sie mailowo,
uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci. Wystanie
maila z zapytaniem ofertowym oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i Polityka
Prywatnosci.

5. Uzytkownik podczas sktadania oferty zapewnia, ze podane dane sg prawdziwe i wpisane
poprawnie.

6. Informacje dotyczace ustug zawarte na stronie sprawdzizamieszkaj.pl sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy o ktérym mowa w art.71 Kodeksu Cywilnego, a nie oferte

w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

7. Przedsiebiorca nie ponosi strat i odpowiedzialnosci wynikajgcych z niedostarczenia ustug z
powodu:

- brakiem dofgczania dokumentéow niezbednych do przeprowadzenia catej ustugi,
- podaniem nieprawidtowych danych kontaktowych przez klienta,
- dziataniem sity wyzszej takiej jak: zepsucie sie sprzetu Przedsiebiorcy, awarii

komunikacyjnej zewnetrznej i wewnetrznej, warunkéw pogodowych, Zle przygotowanego
lokalu/domu do spetnienia umdwionej ustugi.



8. Przedsiebiorca moze odmoéwic zawarcia nowej umowy o Swiadczenie ustug z
Uzytkownikami, ktdrzy zalegajg z ptatnosciami, lub nie dokonali przedpftaty, jezeli na taka byli
umowieni z Przedsiebiorca.

Czas i miejsce dokonania Ustugi:

1. Wszystkie ustugi oferowane na stronie sprawdzizamieszkaj.pl sg realizowane jedynie w
miejscowosciach ustalonych podczas pierwszego kontaktu z Przedsiebiorcg. Przedsiebiorca
ma prawo odmowic zrealizowani ustugi ze wzgledu na nieodpowiadajgca jemu lokalizacje.
2. 24 h przed realizacjg ustugi Przedsiebiorca wykona minimum 2 préby telefonicznego
potgczenia w celu potwierdzenia wizyty jezeli nie zostata potwierdzona wczesniej. W takim

przypadku Przedsiebiorca ma prawo nie wykonac¢ Ustugi i zazgdac od Zamawiajgcego
Rekompensaty w wysokosci 100 zt brutto za poniesiony straty.

3. Termin realizacji Ustugi odbywa sie miedzy 6:00 a 18:00 kazdego dnia tygodnia z
wytgczeniem Niedzieli. Kazdorazowo termin jest ustalany z Przedsiebiorcg i jezeli wyrazi
zgode ustuga moze odby¢ sie poza w/w terminami.

Formy ptatnosci i przebieg zamoéwionej Ustugi przez Klienta:

1. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie sprawdzizamieszkaj.pl sg cenami brutto.

2. Przedsiebiorca zastrzega sobie dawanie znizek poszczegdlnym klientom.

3. Uzytkownik zgadza sie na wystawienie faktury drogg mailowa.

4. Istnieje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci zaraz po zakoriczonej ustudze gotéwka lub
przelewem na konto/telefon oraz BLIKiem.

5. W przypadku checi dokonania przez Zamawiajgcego przedptaty Przedsiebiorca moze
wystawic fakture proforme.

6. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do zmian cen za Ustugi na stronie
sprawdzizamieszkaj.pl. Zawsze obowigzujg ceny podane na w/w stronie internetowej.

Prawo odstgpienia od Umowy:
1. Zgodnie z Art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827) Uzytkownikom bedgcym konsumentami przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o

Swiadczenie Ustug bez podania przyczyny, w ciagu 14 dni od jej zawarcia.

2. W celu odstgpienia od umowy konieczne jest oswiadczenie Odstgpienia od Umowy na
adres email: kontakt@sprawdzizamieszkaj.pl

3. Prawo Odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi jezeli ustuga zostata
wykonana przed Przedsiebiorce poprzez zawarcie umowy na podstawie Regulaminu.



Regulamin jasno informuje, ze po wykonaniu Ustugi przez Przedsiebiorce Konsument traci
prawo do Odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, po wczesniejszej rezerwacji terminu drogg mailowg lub telefonicznie,
Zamawiajacy jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 50% wartosci ustugi na rzecz
przedsiebiorstwa.

Informacje dotyczace zgtaszania podejrzen bezprawnosci Zawartosci portalu:
1. Jezeli uzytkownik portalu czuje sie urazony przez portal poprzez wyznania religijne, rase,

prawa i dobra cztowieka, moralnos¢, przekonania polityczne, zasade uczciwej konkurencji
proszony jest o niezwtoczng informacje na mail kontkat@sprawdzizamieszkaj.pl.

2. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do mozliwosci niezmienienia informacji
zamieszczonych na stronie, gdy uwaza, ze mogg one urazi¢ w w/w sposéb Uzytkownika
portalu jako bezzasadne.

Informacje dotyczace danych osobowych:

1. Strona posiada pliki coockies oraz zawiera dane osobowe a ich przetwarzanie i
przetrzymywanie jest szczegétowo opisane w Polityce Prywatnosci dziatalnosci.

Reklamacje:

1. Przedsiebiorca wykonuje Ustuge zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg i dokona wszystkich
mozliwych staran, aby ustuga zostata wykonana jak najlepiej na korzys¢ Zamawiajgcego.

2. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
przeprowadzenia Ustugi.

3. Reklamacja w formie pisemnej musi zosta¢ przekazana na mail w ciggu 14 dni na adres
e-mail: kontakt@sprawdzizamieszkaj.pl i bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

4. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.



